EXPERIENCIA.

SISTEMA DE AGUA POTABLE LA PAUCA – SIMONMAYO  - DISTRITO DE PACCHA - CHOTA.

“UN SERVICIO SALUDABLE Y SOSTENIBLE” 
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RESUMEN EJECUTIVO.
Buscando aportar a la satisfacción de las necesidades del servicio de agua para uso domestico de las familias campesinas, el EDAC asume el desafío de institución comprometida a la mejora de la calidad de vida de las familias rurales en su ámbito de intervención, para ello ejecuta sistemas de agua de uso doméstico, adecuados y sostenibles, conjuntamente con un saneamiento apropiado que permitan disminuir los riesgos de enfermedades de alta incidencia en el ámbito de la cuenca del llaucano  de la región y del país. 
La experiencia explica cómo los pobladores de las localidades de Pauca – Rejopampa – y Simonmayo ubicado en el distrito de la Paccha, provincia de Chota, han logrado la sostenibilidad social y económica de su sistema de agua,  ejecutado en 1992 donde EDAC a través de su programa de infraestructura y servicios básicos en alianza estratégica con la Municipalidad Distrital de Paccha y 135 familias como beneficiarios iniciales ejecutó el proyecto: Sistema de Agua Pauca – Simonmayo con la participación activa de hombres, mujeres, jóvenes y niños, y que actualmente brinda servicio doméstico a 220 familias campesinas durante las 24 horas del día y haber logrado un fondo de capitalización ascendente a 130,000 nuevos soles de capital social que permite afrontar los gastos de mantenimiento del sistema,  otorgamiento de servicios de crédito a sus asociados, además de la disminución significativa de las enfermedades causadas por falta de abastecimiento de agua segura; contribuyendo así al desarrollo socioeconómico del distrito.
PALABRAS CLAVE: 
ORGANIZACIÓN – SOSTENIBILIDAD – SALUBRIDAD.

ANTECEDENTES. 
El EDAC es una institución creada el 09 de marzo de 1983 con el reto de responder a una problemática social y económica generado después del gobierno militar y la reforma agraria, actualmente tiene 25 años de vida institucional y desde el inicio de su creación basa su intervención en la participación activa de los productores, el fortalecimiento de las organizaciones campesinas, formación de promotores; facilitando el desarrollo capacidades en las familias campesinas orientadas a: la recuperación de la base productiva, producción agrícola, pecuaria, equilibrio de los ecosistemas, saneamiento básico social, riego tecnificado, agroindustria y créditos para el fortalecimiento de emprendimientos económicos, todos ellos con la finalidad de mejorar la calidad de vida de las familias.

El ámbito de intervención del EDAC es la Región Cajamarca, y actualmente desarrolla acciones en Cajamarca, Chota, Jaén, San Ignacio, Contumazá y Santa Cruz, teniendo como misión brindar servicios, facilitar proyectos y generar propuestas orientadas al desarrollo sostenible de la región; bajo un enfoque agroecológico, gestión sostenible de los recursos naturales, producción agroecológica con valor agregado, gobernabilidad y ciudadanía, servicios financieros y de gestión microempresarial urbano – rural.
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No obstante el significativo avance cuantitativo de sistemas de agua ejecutados en las zonas rurales del país, en muchos de ellos se observa que al cabo de poco tiempo de uso se han deteriorado quedando fuera de servicio, resultando en una muy baja sostenibilidad debido a diversos factores (empoderamiento, gestión de la juntas administradoras, subsidios,) que no permiten cumplir sus objetivos.
EDAC a partir de 1991 ha contribuido para hacer realidad el acceso al servicio de uso doméstico de agua a más de 3000 familias rurales de las provincias de Chota, y Cajamarca destacando las localidades de Cuyumalca, La Colpa, La Unión, El Naranjo, Santa Clara, Numbral, Chotabamba, Matibamba, Vista Alegre, Quiden, Rejopampa, Chadín, Paccha, Choropampa, Chacapampa, Montan, Pacopampa, lamparero, la fila en los distritos de Chota, Chalamarca, Paccha, Chadín, Lajas, y Choropampa en la provincia de Chota, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las familias campesinas, a través de sistemas de agua saludables y sostenibles, lo que ha permitido disminuir los riesgos de muchas enfermedades, mejorando la salud, aminorando la carga de trabajo de las familia particularmente de mujeres y niños quienes accedían al vital líquido elemento de manantiales, acequias, quebradas, riachuelos, que representaban focos de contaminación y generaban altos índices de enfermedades diarreicas, gastroenterocolitis agudas, parasitosis, etc. A esto se sumaba el tiempo que necesitaban las familias para acceder al agua de consumo humano y del ganado, ya que se tenía que trasladar varios kilómetros para abastecerse del líquido elemento. 
Los sistemas de agua ejecutados se han realizado haciendo uso de manantiales de las partes altas de las microcuencas y/o de las localidades, aprovechando las presiones producto de la gravedad permitiendo satisfacer oportuna y racionalmente la demanda de agua de las poblaciones en condiciones de cantidad, calidad y presión requeridas.
Dentro de la implementación de múltiples sistemas y de experiencias exitosas en términos de sostenibilidad y salubridad que se ha tenido presentamos la experiencia de sostenibilidad y eficiencia en el manejo del Sistema de Agua Potable Pauca - Simónmayo en el distrito de la Paccha ubicado (UTM Coordenadas Este 786407 y 9282662 Norte (Captación) a una altitud entre 2200 a 2800 m.s.n.m, proyecto ejecutado durante el período Julio – Noviembre 1992 en alianza estratégica entre el EDAC, Municipalidad Distrital de Paccha y 135 familias campesinas - 830 habitantes.
DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA
El proyecto se hizo realidad producto de las gestiones realizadas entre el comité pre - construcción y de la Municipalidad distrital ante EDAC - Cajamarca motivando a sus directivos gestionar un financiamiento para la ampliación del accionar de la ONG dentro del Programa Interinstitucional para el Desarrollo Regional financiado por PPM y FGCPC, incluyendo dentro de sus actividades la ejecución del agua potable de la referencia, beneficiando a las familias campesinas, instituciones educativas y otras existentes dentro del ámbito.
El proyecto se inició en Julio de 1992, y constituyó parte de la realización conjunta de 03 sistemas simultáneamente (Pauca – Simonmayo – Rejopampa)  (con la elaboración del expediente técnico. proceso realizado con la participación activa de la población (estudio de campo respectivo, identificación de la fuente de agua, materiales existentes en el lugar, recopilación de la información, coordinación y realización de distintas reuniones evaluando la participación de la comunidad, constitución del comité de construcción del sistema desarrollándose además varias reuniones donde se establecieron los acuerdos para el procedimiento del trabajo a realizar).

Dentro de los datos se tiene los siguientes:

Familias beneficiarias:


Rejopampa – Pauca : 
75







Simonmayo:


60

Tipo de Fuente:

Manantial. (Afloramiento natural del agua)

Caudal:




4 l/s.

Calidad de agua:



Aceptable.
Cámara de captación:


1

Reservorios:




2 (10 m3 c/u)
Linea de conducción Pauca:

4 Km, tubería PVC C-10 2 “ de diámetro.
Línea de conducción Simonmayo:
2 Km. tubería PVC C-10 2 “ de diámetro.

Válvulas de purga:



02

Cámaras rompepresión:


06

Red de distribución:

12 Km. tubería PVC C-10 1“ de diámetro.

Conexiones de servicio:


135

Piletas públicas:



02

Abrevaderos fijos uso ganadero:

135

ORGANIZACIÓN PARA LA EJECUCION DE LA OBRA.
Contratación del maestro de obra a cargo de la Municipalidad Distrital de Paccha.

Adquisición y puesta en obra de los materiales de ferretería de acuerdo al expediente técnico y requerimiento del Ingeniero residente a cargo de EDAC. Es necesario recalcar que la trocha carrozable no permitía el ingreso permanente de vehículos y que en muchos casos los materiales fueron trasladados desde la punta de carretera a la obra (50 Km) en acémilas y la tubería trasladados por hombres y mejores destacando la participación hasta de niños.
Participación de la población beneficiaria en cuadrillas de trabajo, de acuerdo al requerimiento del maestro de obra y del ingeniero residente; es en este proceso donde se va dando el acompañamiento técnico correspondiente  y la capacitación en las diferentes tareas que se llevan a cabo, permitiendo a los pobladores generar capacidades técnicas en sistemas de agua potable. La mano de obra requerida para las labores propias del sistema incluyó también el uso de acémilas de carga para el transporte de los materiales, principalmente agregados. (arena, piedra chancada, cemento). 
Capacitación.  Paralelamente a la ejecución de la obra se brindaron cursos de capacitación teniendo en cuenta el manual de operación y funcionamiento del sistema, donde se fueron identificando personas motivadas al aprendizaje adiestrándoles técnicamente para realizar mantenimiento y reparaciones que pudiesen darse.
Realización de talleres de capacitación en saneamiento, a cargo del equipo técnico de EDAC y en alianza con el centro de salud local.
ORGANIZACIÓN DESPUES DE LA EJECUCION DE LA OBRA.

La principal preocupación de los actores involucrados era buscar mecanismos que garanticen la sostenibilidad del servicio y de la inversión; en tal sentido se realizó un acompañamiento durante post – proyecto, teniendo en cuenta que la obra era parte de un programa en desarrollo rural en la cuenca del llaucano durante un período de 03 años, permitiendo reforzar los acuerdos de las asambleas y apoyo a la junta administradora para el buen manejo y cumplimiento de los estatutos, reglamento y acuerdos. Se definieron los siguientes instrumentos de gestión: Manual de operación y mantenimiento, Estatutos, Reglamento, Libro de Actas, y de tesorería.

Manual de operación y mantenimiento. En el indicado documento se detallan las pautas que son necesarias para operar y mantener el servicio de agua  correctamente, permitiendo asegurar lo siguiente: (ver anexo 01)

- Otorgar agua de buena calidad al consumidor.

- Proporcionar al consumidor agua en forma constante.

- Prolongar la vida de los equipos instalados.

- Disminuir los gastos de reparaciones.

Estatutos. Donde se definen los derechos, obligaciones de los asociados, los órganos de administración y objetivos, las funciones de la junta directiva, el régimen económico entre otros. (Ver anexo 02)
REGLAMENTO. Sometido los estatutos a la aprobación de la asamblea, se aprueba claramente en forma sencilla y comprensible el reglamento que no es más acciones precisas referidas en el estatuto, se  establecen los derechos y obligaciones que cada asociado tiene, catalogándose  como falta leve y/o grave el no acatar el reglamento y los acuerdos de la asamblea general de usuarios, siendo resaltante los siguientes aspectos:

· Uniformización de los aportes entre los usuarios cuantificando y valorizando el costo de la mano de obra y otros aportes.

· Establecimiento de la recaudación por concepto de uso del sistema en el valor de S/. 1.00 nuevos soles cada cuatro meses.
· Establecimiento de multas ascendente a S/. 10.00 nuevos soles por desperdicio del agua.
· Corte del servicio y multa de S/. 50.00 nuevos soles para usuarios reincidentes.

· Corte definitivo del servicio por falta grave.

· Asistencia obligatoria a asambleas y eventos de capacitación.

· Pago de S/.300.00 nuevos soles a usuarios iniciales para acceder a un nuevo servicio.

· Pago de S/. 500 nuevos soles a usuarios nuevos para contar con un nuevo servicio.

LIBRO DE ACTAS. La Junta administradora convoca cada 04 meses a asamblea general de usuarios donde se da a conocer la gestión que se viene realizando en la operación y mantenimiento del sistema, estableciéndose soluciones y acuerdos para la buena marcha de las acciones emprendidas.
LIBRO DE TESORERIA. Permite llevar a cabo el control de los aportes económicos y las multas por faltas de los usuarios en el sistema.
El proyecto tuvo una duración de 3 meses de ejecución el que fue inaugurado luego de haber realizado las prueba hidráulica, desinfección respectiva,  colocación del hiploclorador de flujo de difusión utilizando el hipoclorito de calcio respectivamente siendo de algarabía para la población, a cuya inauguración asistieron pobladores y distinguidas personalidades del ámbito local, provincial (Hualgayoc), regional, e Internacional, iniciándose el inicio de la construcción de importantes obras para el distrito y de la cuenca ya que hasta esa época se había construido una de las obras más amplia en el distrito y de la cuenca del llaucano, al que luego se fueron realizando otros como el sistema de agua potable La colpa – Nuevo Triunfo y la Unión en el actual distrito de Chalamarca, entre otros.

Durante la ejecución del proyecto se usaron 5400 jornales durante un periodo de tres meses, el cumplimiento de las tareas por parte de los usuarios fue irregular, hecho que tenía que uniformizarse por lo que en un primer momento en acuerdo de asamblea se determinó que todos los usuarios se igualen con las tareas realizadas según el cuaderno de control de tareas, y al no existir mayor trabajo se acordó que los usuarios que no cumplieron en su totalidad realicen el pago de las tareas faltantes. Teniendo cada usuario un total de 45 jornales, se acordó uniformizar el valor en S/ 300.00 nuevos soles como aporte realizado por cada usuario a un valor de S/. 8.00 por jornal. Estos criterios sumados a las capacitaciones técnicas y de saneamiento recibidas (familias, alumnos, profesores), constituyeron los requisitos básicos para que un poblador sea considerado usuario del sistema del agua.
El acceso al agua limpia ha hecho que la vida de las familias mejore las condiciones sanitarias y atención de la salud en las comunidades de Pauca Paccha, Pauca Chadín, Rejopampa, Simonmayo, Como consecuencia de ello se ha notado una considerable disminución de EDAS en las indicadas localidades donde al inicio del proyecto se reportó una alta incidencia que alcanzó el 67 %, lo que fue disminuyendo considerablemente teniendo en la actualidad un 18 %, producto del cambio sostenible de los hábitos de vida de los pobladores; al respecto Rigoberto Barboza usuario del sistema manifiesta: “Ahora ya no hay preocupación del agua que se toma, tanto para consumo humano, además de la disminución de enfermedades en nuestro ganado principal actividad que nos reporta ingresos económicos a nuestras familias”.

[image: image3.jpg]



Grafico 1. Índice de enfermedades reportadas.
El cumplimiento estricto de los  compromisos permitió generar un capital social inicial en efectivo de S/ 3,000 nuevos soles, monto que se ha ido  incrementando significativamente producto de los aportes mensuales, nuevos usuarios, multas por faltas, intereses por préstamos otorgados llegando en la actualidad a un monto de S/ 130,000 nuevos soles; si bien es cierto el sistema se proyectó una vida útil de 20 años, sin embargo producto del mantenimiento eficiente que se ha realizado al sistema, se prevee una duración más de lo indicado, actualmente los usuarios manifiestan que cuentan con el dinero para proveerlo como contrapartida en una probable reconstrucción de un nuevo sistema. Así mismo después de los 05 primeros años se acordó que en las asambleas se lleven a cabo un almuerzo entre todos los usuarios, gasto que es asumido producto de los ingresos recaudados y estableciendo en asamblea las personas que se harán cargo de ello, lo que ha permitido generar indirectamente ingresos económicos para las familias que brindan el servicio de alimentación; además anualmente celebran su aniversario que es cubierto con el fondo social.
	Tabla 1. Capital social y número de familias beneficiarias 

	Año
	Presidente
	Familias beneficiarias
	Capital social

	1993 - 2003
	Manuel Regalado Saldaña
	135
	100000

	2003 - 2008
	Manuel Cueva Castañeda
	220
	130000


Otro aspecto resaltante es que producto de la capacitación técnica a los usuarios se han formado 04 promotores en manejo del sistema, y actualmente convertidos en albañiles con basta experiencia, contribuyendo así a la formación de personal especializado y la mejora de ingresos. Al respecto Luis Bernal albañil formado indica. Producto de la ejecución del sistema aprendimos a elaborar un concreto, como hacer una adaptación, con despegar una tubería, ahora somos 04 albañiles y hemos construido más de 20 sistemas de agua.
Para los usuarios, marcaron la diferencia en la sostenibilidad la sensibilización de cambios de hábitos de la población, y el cumplimiento estricto a sus documentos de gestión, la transparencia y la responsabilidad de los directivos .

MANEJO DEL REGIMEN ECONOMICO.
El manejo del dinero recaudado está a cargo del tesorero y con el fondo existente se determinó que se otorguen créditos a los usuarios del sistema, lo que contribuye a solucionar la demanda de crédito que cuentan las familias, estableciendo para su manejo los siguientes parámetros:

- Presentación de una solicitud de crédito hasta 15 días antes de la asamblea.

- Otorgamiento de crédito que van de S/. 300 hasta 2,000 nuevos soles.

- Montos superiores a S/. 1000 Nuevos soles se les solicita una escritura de  terreno.

- Plazo del crédito: 04 meses coincidiendo con la asamblea. 

Esta experiencia durante los 05 primeros años los créditos que se otorgaron tenían un interés del 5 % mensual el que se ha ido reduciendo y en la actualidad solo se cobra un interés mensual del 2 %. Los indicados créditos son otorgados a los mismos usuarios o a terceros con garantía de un usuario, teniendo una mora del 0 %.
LECCIONES APRENDIDAS.
Para los pobladores marcaron la diferencia en la sostenibilidad la sensibilización para los cambios de hábitos de la población, y el cumplimiento estricto del reglamento así como la solvencia moral y el control social en su conjunto. Lo que nos permite indicar que los usuarios han logrado un empoderamiento, quienes se comprometieron desde un inicio de garantizar la continuidad y sostenibilidad del servicio de agua.
El acceso al agua limpia ha hecho que la vida de las familias haya mejorado las condiciones sanitarias y atención de la salud en las localidades intervenidas. Como consecuencia de ello se ha notado una considerable disminución de EDAS y GECAS en la zona.    

El seguimiento técnico durante la ejecución del sistema y post – proyecto, además de las capacitaciones recibidas en alianza con las instituciones del medio (puesto de salud), han permitido realizar cambios significativos en los hábitos de vida de la población, lo que permitió que los usuarios se vean comprometidos además a construir sus letrinas sanitarias sin mayor inversión económica en las obras físicas implementadas.

La generación de una organización sostenible y saludable, otorgándose  responsabilidad a la junta administradora para que realice el mantenimiento y/o reparaciones del sistema; lo que permite tener operativo durante las 24 horas del día, así como el manejo de los fondos económicos. Al respecto: Manuel Regalado Saldaña primer Presidente de la Junta señala ….. que fue duro al inicio de hacer cambiar a la población, hemos llegado hasta el puesto policial en algunos casos hemos sido denunciados por los usuarios que cometiendo falta que no reconocían y no querían acatar el reglamento ni los acuerdos de la asamblea sin embargo el control estricto, cumplimiento del reglamento y el respaldo a la junta directiva para acatar los acuerdos por parte del equipo EDAC, permitieron el cambio de hábitos actuales como es el no desperdicio del agua lo que al inicio afectaba a los usuarios de la partes más bajas.
Se ha fortalecido la organización, la cual ahora se considera una organización sostenible y saludable, a partir del empoderamiento de los instrumentos de gestión así como la generación de capacidades técnicas y organizativas que han permitido contar con una organización sólida, es así que durante los 17 años de vida del sistema se han dado cambios de directivos como lo emana los estatutos sin embargo no se han generado desfases de tipo organizacional para el manejo del sistema y los fondos económicos. 
Costos e inversión.
El proyecto tuvo un costo total de S/. 140,000 nuevos soles, siendo asumido el  
40 % de población beneficiaria, 40 % por el EDAC y 20 % por la Municipalidad Distrital de Paccha.

Conclusiones y recomendaciones.

· El sistema de agua potable permitió disminuir significativamente las enfermedades diarreicas agudas, así como la escariosis existente en la zona.
· Abastecimiento con hipoclorito de calcio cada 40 días para mejorar la calidad del agua.

· Formación de 04 promotores encargados de la operatividad del sistema, actualmente brindan servicios como albañiles en obras de saneamiento.

· Generación de un fondo de capitalización ascendente a S/. 130,000 soles de capital social.

· Incremento del servicio de 135 a 220 usuarios actualmente.

· Metodología replicada por EDAC en otras localidades con resultados satisfactorios positivos, contribuyendo a brindar servicio a más de 3,000 familias en los distritos de chota, lajas, y de la cuenca del río Llaucano, con resultados similares en capitalización y  sostenibilidad del sistema.

· Se recomienda sistematizar la experiencia como un caso exitoso de sostenibilidad.
· Para lograr la sostenibilidad se recomienda establecer estrategias comunes de intervención, donde la población asuma un papel activo y no pasivo receptor, fortalecimiento de la gestión, operación y mantenimiento del servicio.

· Los usuarios han notado la disminución del caudal de agua, (dado a que anteriormente existía rebose en la captación lo que ahora no sucede) lo que amerita tomar las medidas correctivas del caso en incremento de la cobertura vegetal en las zonas altas (protección de puquios y manatiales,  arborización) que contribuyan a mejorar el colchón hídrico. 

· En el distrito de Paccha la cual cuenta con un Plan de Ordenamiento territorial se ha determinado que las captaciones ubicadas sobre los 2600 m.s.n.m. de altitud no tienen problemas de índice de salubridad teniendo una calidad de agua aceptable;  sin embargo a altitudes inferiores existen  problemas de salubridad, el agua es de mala calidad y se reporta como no aceptable para consumo humano, factor de una enorme incidencia negativa directa en los críticos niveles de salud, como el caso que se ha determinado con el servicio que cuenta la población urbana de Paccha quienes vienen consumiendo agua cuyos índices bacteriológicos demuestran problemas de salud notorios, reportándose altos índice de parasitosis en la población  siendo los principales la Yardia lambia, y Ascaris lumbricoides; por lo que amerita urgentemente establecer acciones para el control de estas enfermedades que contribuyen significativamente a elevar los índices de  desnutrición.

Chota, Septiembre del 2008.

